Dell-docka med bildskarmsstativ DS1000
Anvandarhandbok
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Inledning

Dell-docka med bildskarmsstativ DS1000 ar en enhet som lankar alla dina elektroniska enheter till datorn
med en USB-Typ C-kabel. Om du ansluter datorn till dockningsstationen kan du komma at all
kringutrustning (mus, tangentbord, stereohdgtalare, extern harddisk, och stora bildskarmar) utan att
behdva ansluta var och en till datorn.

Viktig information

Uppdatera datorns BIOS och Dell-dockan med bildskarmsstativet DS1000 till de senaste versionerna finns
pa Dell.com/support innan du anvander dockningsstationen. Aldre BIOS-versioner och drivrutiner kan
leda till datorn inte kan identifiera dockningsstationen eller inte fungerar optimalt.



Innan du borjar

Férpackningens innehall

Dockningsstativet levereras med foljande komponenter. Kontrollera att du har fatt alla komponenter och
kontakta Dell (se fakturan fo&r kontaktinformation) om nagot saknas.

Foljande komponenter ingar:

* Stativpelare

e Pelarens frontkapa

e Dockningsbas med USB-Typ C-kabel

* Natsladd

 VESA-adapterplatta

¢ Information om sakerhet, miljé och regelefterlevnad
* Snabbinstallationsquide

» Viktig information specifikationsblad



Identifierar komponenter och funktioner
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Figur 1. Identifierar komponenter och funktioner - Sidopanel



Figur 2. Identifierar komponenter och funktioner - Bakpanel
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I/O-portar och -knapp
USB 3.0-port

USB 3.0-port med PowerShare

Ljudheadsetkontakt

Stromsparladges-/vackningsknapp

Strémkontakt

USB 2.0-port for att ansluta tangentbord och mus
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I/O-portar och -knapp
Natverkskontakt (RJ-45)

VGA-port

HDMI-port

linjeutgangskontakt

USB-typ-C-kontakt fér att ansluta till datorn

Kombinationskabel till bildskarmen bestar av stromkabeln, USB 2.0-kabel och
bildskarmskabeln.



Satta upp dockningsstativet

Installera stativpelarenheten

1. Oppna och dra i skruvhandtaget pa stativpelaren fér att lossa skruven.

2. Sattistativpelarenheten pa fliken pa dockningsstativet.




3.  Oppna skruvhandtaget och vrid det for att lasa fast skruven.

4. Dra kablarna genom kabelkanalen och satt i kabelhallaren i kortplatsen pa stativpelarenheten.
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5. Rikta in flikarna pa stativpelarhélijet med dppningarna pa stativpelarenheten och fér in deni
oppningarna.

__;_____'

6. Sattikabelklamman i dppningen pa baksidan av VESA-kapan och vrid det for att lasa fast
kabelkldmman.
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7. Placera bildskarmen vand nedat och skjut in flikarna pa VESA-plattan i dppningarna pa bildskarmen.
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9. Vrid skarmen till vertikalt laget for att ansluta kablarna.
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11. Anslut strémkabeln till dockningsstativet och en stromkalla.

12. Anslut USB-Typ-C-kontakten till datorn.
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14




13. Sla pa bildskarmen.
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Konfigurera Intel HD Graphics-verktyget

Om du ansluter tva bildskarmar, folj dessa steg:

1. Klicka pa ikonlistan i aktivitetsfaltet.

2. Klicka pa Intel HD Graphics-verktyget pa aktivitetsfaltet, se bilden.
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Klicka pa Grafikegenskaper.

Power
Customize your graphics
settings to enhance your
visual experience.

Klicka pa Bildskdarm och valj Flera bildskarmar.

Intel® HD Graphics Control Panel
(© Display v

Display Settings Color Settings

¥ Basic » advanced Preview
Resolution ®
1680 x 1050 v
Current Settings Refresh Rate @
60p Hz v
Rotation @
Vo 90 180 270
Sealing 6]

Center Image
V' Scale Full Screen
Maintain Display Scaling

Customize Aspect Ratio

Graphics Properties...

Graphics Options g >
DisplayPort Topology
Exit Tray

Intel® HD Graphics Control Panel
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Intel® HD Graphics Control Panel

(© Display v

Select Profile

Current Settings

6. VAl dnskat bildskarmslage. |

7

Select Display Mode
single Display

V' Clone Displays
Extended Desktop

Collage

Stlact O o1 oce Active Dispidys

Digital Display DELL U3014

Built-in Display

None

~

®

Save Profile

Multiple Displays

7. Valj och arrangera dina bildskarmar till ©nskade positioner och klicka sedan pa Verkstall for att

andringarna ska bdrja galla.

Intel® HD Graphics Control Panel

@ Display v

Select Profile Select Display Mode

@

Multiple D

Arrange Displays

Current Settings b Single Display

Clone Displays
V Extended Desktap
Collage

Select One or More Active Displays

€ rrimary Display

Built-in Display v
Digital Display DELL U2711 v
None v

Digital Display DELL U2711

Built-in Display




Tekniska specifikationer

Indata standard

Kraftférsérjning pa
Dell-dator

Videoportar

|/O-portar

USB-portar

Natverksport

Temperature
(temperatur)

Fuktighet

USB Typ-C

Upp till 90 W

En DisplayPort (stdd for DP 1.2)
En HDMI (stod for HDMI 1.4a)
En VGA-port

En headsetkontakt
En hogtalarutgang

Tva USB 3.0-portar pa sidopanelen (en med PowerShare)

% OBS: Portar med PowerShare-support hdg stromstyrka laddar upp till 1,5 A
for BC 1.2-kompatibla enheter.

Tva USB 2.0-portar pa bakpanelen

Gigabit Ethernet (RJ-45)

Tabell 1. Lysdiodsindikatorer

Lankhastighetsindikatorer Ethernetaktivitetsindikator

10 MB = grén Blinkande gul

1000 Mb = orange

1 GB = groén + orange

Drift: 0 °C till 35 °C

Ej i drift:

— Forvaring: -20 °C till 60 °C
— Transport: -20 °C till 60 °C

Drift: 10 % till 80 % (icke kondenserande)
Ej i drift:

— Férvaring: 5 % till 90 % (icke kondenserande)
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Fysiska matt

Minimala
systemkrav

Véxelstrém
inmatningsspannin
g/-strom

Strémférbrukning i
vantelage (utan
strémforsoérjning)
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— Transport: 5 % till 90 % (icke-kondenserande)

Dimension - Bas: 315 mm (12,4 tum) x 195 mm (7,7 tum) x 426 mm (16,7 tum)
Vikt: 2,8 kg (6,17 b)
Bildskarmsvikt - 2,2 kg till 5,7 kg (4,9 (b till 12,6 lb)

Panelmontering - Stéder Dell-bildskarmar med snabbkopplingsfaste, VESA-
adapterplatta for anvandning med VESA-kompatibel bildskarm upp till 27 tum

Hoéjdjusteringsintervall: 130 mm

Lutningsintervall: -5° till 21°

Vridintervall: -90° dubbelriktad

Knapp: stromspar-/vackningslage; avstangning av datorn

Microsoft Windows 10 (32-bitars eller 64-bitars)
Microsoft Windows 8.1 (32-bitars eller 64-bitars)
Microsoft Windows 8 (32-bitars eller 64-bitars)
Microsoft Windows 7 (32-bitars eller 64-bitars)

1 GB minne

1,6 GHz CPU med dubbla kérnor

30 MB ledigt utrymme pa harddisken

Vaxelstrom 100-240 V
3.3A-22A

<1,0 W



Skarmupploésning

Tabell 2. Maximal upplésning och uppdateringsfrekvens som stéds pa bildskdarmen

Stod fér utmatning till max. tva

bildskdarmer

e

HDMI

L1

—a = o

1920 x 1200
60 Hz

1920 x 1200
60 Hz

1920 x 1200
60 Hz

Ej tillampligt

3840 x 2160

30 Hz

Ej tillampligt

Ej tillampligt

1920 x 1200
60 Hz

1920 x 1200
60 Hz

Ej tillimpligt

1920 x 1200
60 Hz

Ej tillampligt
3840 x 2160

30 Hz

Ej tillampligt

Ej tillampligt

Ej tillampligt

1920 x 1200
60 Hz

1920 x 1200
60 Hz

Ej tillampligt

Ej tillampligt

1920 x 1200
60 Hz

OBS: Stodet for bildskarmsuppldsningen ar ocksa beroende av data for utdkad
bildskarmsidentifiering (EDID) upplésningen pa din bildskarm.
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Felsoka Dell-docka med bildskarmsstativ
DS1000

Symptom och lésningar

OBS: Dell-docka med bildskarmsstativ DS1000 fungerar endast med DisplayPort &ver USB-C eller
Thunderbolt-protokoll och ar inte kompatibel med alla USB-C-portar.

Tabell 3. Symptom och lésningar

Symptom Forslag pa losningar
Ingen video pa bildskarmar anslutna till HDMI, DP- |« Kontrollera att datorn ar ansluten med
kabel eller VGA-porten pa dockningsstationen. dockningsstationen for att koppla bort och
ateransluta till dockningsstationen.
e Setill att:

— Videokabeln som ar ansluten till panelen
sitter fast ordentligt pa videoporten i
dockningsstationen.

— Bildskarmen har ratt installning for utgang.

o Det kan bero pa att en eller flera bildskarmar
stoédjer hogre uppldsningar an
dockningsstationen har kapacitet att stodja.
Kontrollera att uppldsningen ar installd pa 1920
x 1200 eller 1920 x 1080 vid 59 Hz eller 60 Hz
for bada bildskdrmarna under Allmanna
installningar i Intel Graphics-kontrollpanelen.

¢ Om det endast visas en bildskarm, ga till Intel
Graphics-kontrollpanelen och valj utgangen for
den andra bildskarmen under Flera
bildskarmar.

¢ Om bildskarmen ar ansluten till en
dockningsstation kan videoutgangen pa datorn
vara inaktiverad. Se anvandarhandboken for
datorn eller kontakta tillverkaren av datorn for
att fa hjalp med att aktivera den har funktionen.

Videon pa den anslutna bildskarmen ar férvrangd |« Se till att videokabeln som ar ansluten till
eller flimrar. bildskarmen sitter fast ordentligt pa
videoporten i dockningsstationen.

¢ Nar bildskarmen ar férvrangd eller flimrar ska
du aterstalla bildskarmen till dess ursprungliga
installningar. Du kan aterstalla bildskarmen
genom att trycka pa knappen Meny pa sjélva
bildskarmen och valja Aterstall
fabriksinstallningar. Eller koppla ur
bildskarmen frdn dockningsenheten och sla pa
och av den om du vill aterstalla den.
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Symptom

Forslag pa lésningar

Videon pa den anslutna bildskarmen visas inte som
en utdkad skarm.

o Se till att Intel HD Graphicsprogramvaran ar
installerad i Enhetshanteraren i Windows.

«  Oppna Intel HD Graphics-kontrollpanelen och
ga till Flera bildskarmar for att stalla in
bildskdrmen i utdkat lage.

Ljudkontakten fungerar inte eller sa finns det en
fordréjning i ljudet.

¢ Kontrollera att korrekt uppspelningsenhet har
valts i datorn.

¢ Om BIOS-installationsprogrammet har en
funktion for aktivering/avaktivering av ljudet,
kontrollera att den ar installd pa Aktiverad.

¢ Den troligaste orsaken for problem med
judutgadngen pa dockningsstationen ar en dalig
jud ut-kontakt. Férsok forst stanga av och
darefter satta pa dockningsstationen. Om det
inte l&ser problemet, férsok dra ur och satta
tillbaka ljudkabeln till dockningsstationen fran
den externa hogtalarutgangen.

USB-portarna pa dockningsstationen fungerar inte.

+ Kontrollera att datorn ar ansluten till
dockningsstationen. Férsék att koppla ur och
koppla in dockningsstationen.

« Om BIOS-installationsprogrammet har en
funktion for aktivering/avaktivering av USB,
kontrollera att den ar installd pa Aktiverad.

¢ Kontrollera USB-portarna. Prova att ansluta
USB-enheten i en annan port.

« Kontrollera om den anslutna enheten visas i
Enhetshanteraren i Windows.

HDCP-innehallet visas inte pa den anslutna
bildskarmen.

Dockningsstationen stéder inte HDCP-innehall.

LAN-porten fungerar inte.

* Kontrollera att Ethernet-kabelanslutningarna ar
fixerade i brandvédggen och centralen eller
arbetsstationen.

« Om BIOS-installationsprogrammet har en
funktion for aktivering/avaktivering av LAN/
GBE, kontrollera att den ar installd pa
Aktiverad.

+ Se till att Realtek Gigabit Ethernet-styrenheten
ar installerad i Enhetshanteraren i Windows.

* Installera om Realtek Ethernet-drivrutinen eller
uppdatera din BIOS fran Dell.com/support.

Kabellampan ar inte PA nar den har anslutits till
varddatorn.

o Setill att din DS1000 ar ansluten till ett
nataggregat.

+ Kontrollera att datorn ar ansluten till
dockningsstationen. Forsok att koppla ur och
koppla in dockningsstationen.

USB-porten fungerar inte i miljoer fore
operativsystemet.

Om din BIOS har en USB-/Thunderbolt-
konfigurationssida, se till att foljande alternativ ar
markerade:
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Symptom

Forslag pa lésningar

1

2.

Enable USB Boot Support (aktivera stdd for
USB-start)

Enable External USB Port (aktivera extern
USB-port)

Enable Thunderbolt Boot Support (aktivera
thunderbolt-startsupport)

PXE Boot i dockningsstationen fungerar inte.

Om BIOS har en integrerad NIC-sida valjer du
Enabled w/PXE (aktiverad med PXE).

Om din BIOS har en USB-/Thunderbolt-
konfigurationssida, se till att foljande alternativ
ar markerade:

a. Enable USB Boot Support (aktivera stod for
USB-start)

b. Enable Thunderbolt Boot Support (aktivera
thunderbolt-startsupport)

USB Boot fungerar inte.

Om din BIOS har en USB-/Thunderbolt-
konfigurationssida, se till att foljande alternativ ar

markerade:

1. Enable USB Boot Support (aktivera stod for
USB-start)

2.  Enable External USB Port (aktivera extern
USB-port)

3. Enable Thunderbolt Boot Support (aktivera

thunderbolt-startsupport)

24




Kontakta Dell

% OBS: Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt
ink&pskvitto, forpackning, faktura eller i Dells produktkatalog.

Dell erbjuder flera alternativ for support och service online och pa telefon. Tillgangligheten varierar
beroende pa land och produkt och vissa tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Goér sa har for att
kontakta Dell for forsaljningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

Ga till Dell.com/support.
Valj supportkategori.

Eal A

Valj lamplig tjanst eller supportlank utifran dina behov.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pa sidan.
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